Instrukcja Bezpieczenstwa - Oprogramowanie Serwerowe

Wazne: Przed instalacjg, konfiguracja i uzytkowaniem niniejszego oprogramowania
serwerowego, nalezy doktadnie zapoznac sie z trescig catej instrukcji. Nieprzestrzeganie
ponizszych zalecen moze prowadzi¢ do naruszenia bezpieczenstwa danych,
niestabilnosci systemu lub utraty funkcjonalnosci. Niniejsza instrukcja ma na celu
zapewnienie bezpiecznego i zgodnego z przeznaczeniem wykorzystania
oprogramowania.

Zgodna z wymogami Rozporzadzenia (UE) 2023/988 - GPSR
1. Przeznaczenie i Zakres Stosowania

e Niniejsze oprogramowanie serwerowe jest przeznaczone do [Tutaj krotko opisz
gtéwne przeznaczenie oprogramowania, np. zarzgdzania bazg danych,
hostowania aplikacji webowych, zarzagdzania zasobami sieciowymi, itp.].

e Oprogramowanie jest przeznaczone do uzytku wytacznie przez wykwalifikowany
personel IT (administratorow systemoéw, specjalistow ds. bezpieczeristwa)
posiadajgcy odpowiednig wiedze i doswiadczenie w zarzadzaniu systemami
serwerowymi i bezpieczenstwem IT.

o Jakiekolwiek uzycie oprogramowania niezgodne z jego przeznaczeniem jest
zabronione i moze stwarzac¢ nieprzewidziane ryzyka.

2. Wymagania Systemowe i Srodowiskowe

o Kompatybilnosé: Przed instalacjg upewnij sig, ze Srodowisko serwerowe (system
operacyjny, sprzet, inne oprogramowanie) spetnia minimalne wymagania
okreslone w dokumentacji technicznej produktu. Niezgodnos¢ moze prowadzié¢
do bteddw lub niestabilnosci.

o Zasoby: Zapewnij wystarczajacg ilos¢ zasobéw systemowych (CPU, RAM,
przestrzen dyskowa, przepustowos$¢ sieci) zgodnie z zaleceniami producenta i
przewidywanym obcigzeniem. Niedobér zasobéw moze negatywnie wptynac¢ na
wydajnosc i stabilnosé.

« Srodowisko Wirtualne: W przypadku instalacji w srodowisku wirtualnym,
upewnij sie, ze platforma wirtualizacyjna jest poprawnie skonfigurowana i
wspierana.

3. Instalacja

o Zrédto Oprogramowania: Pobieraj oprogramowanie wytacznie z oficjalnych i
zaufanych zrédet wskazanych przez producenta. Unikaj nieautoryzowanych
dystrybucji.
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Integralnosé: Zweryfikuj integralnos¢ pobranych plikéw instalacyjnych (np. za
pomoca sum kontrolnych SHA/MD5), jesli sg udostepniane przez producenta.

Uprawnienia: Instaluj oprogramowanie z wymaganymi, ale minimalnymi
niezbednymi uprawnieniami. Postepuj zgodnie z zasadg najmniejszego przywileju
(Principle of Least Privilege).

Kopia Zapasowa: Przed rozpoczeciem instalacji wykonaj petng kopie zapasowag
systemu i danych.

Dokumentacja: Scisle przestrzegaj krokéw instalacyjnych opisanych w oficjalnej
dokumentacji techniczne;.

4. Konfiguracja

Dane Uwierzytelniajgce: Natychmiast po instalacji zmien wszelkie domyslne
hasta administratora i innych kont na silne, unikalne hasta. Regularnie je zmieniaj
zgodnie z politykg bezpieczenstwa.

Ustawienia Bezpieczenstwa: Skonfiguruj wszystkie dostepne opcje
bezpieczenstwa zgodnie z najlepszymi praktykami i polityka bezpieczenistwa
organizacji (np. szyfrowanie komunikacji, reguty firewalla, kontrola dostepu).

Kontrola Dostepu: Skonfiguruj role uzytkownikéw i uprawnienia zgodnie z zasadag
najmniejszego przywileju. Ogranicz dostep administracyjny tylko do
autoryzowanego personelu.

Logowanie: Wtagcz i odpowiednio skonfiguruj mechanizmy logowania zdarzen
(audytu). Regularnie przegladaj i archiwizuj logi.

Porty Sieciowe: Ogranicz dostep do portéw sieciowych wykorzystywanych przez
oprogramowanie tylko do niezbednych systemow i sieci.

Regularny Przeglad: Okresowo weryfikuj poprawnosc¢ i bezpieczenstwo
konfiguracji oprogramowania.

5. Uzytkowanie i Eksploatacja

Monitoring: Regularnie monitoruj stan, wydajnos¢ i obcigzenie oprogramowania
oraz serwera, na ktérym jest zainstalowane. Uzywaj odpowiednich narzedzi
monitorujgcych.

Zarzadzanie Uzytkownikami: Stosuj sciste procedury zarzgdzania kontami
uzytkownikéw (tworzenie, modyfikacja, usuwanie).

Dostep Zdalny: Zabezpiecz dostep zdalny do serwera i oprogramowania (np.
przez VPN, silne uwierzytelnianie).
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« Nieautoryzowane Modyfikacje: Nie dokonuj nieautoryzowanych modyfikac;ji
kodu zrédtowego ani plikdw konfiguracyjnych oprogramowania.

6. Konserwacja i Aktualizacje

o Latki Bezpieczenstwa: Regularnie sprawdzaj dostepnosc¢ i niezwtocznie instaluj
wszystkie aktualizacje i tatki bezpieczenstwa wydane przez producenta.
Zaniedbanie tego obowigzku znaczgco zwieksza ryzyko ataku.

o Testowanie: Przed wdrozeniem aktualizacji na Srodowisku produkcyjnym,
przetestuj je w dedykowanym srodowisku testowym/rozwojowym.

e Kopie Zapasowe: Regularnie wykonuj kopie zapasowe danych przetwarzanych
przez oprogramowanie oraz jego konfiguracji. Okresowo testuj procedure
odtwarzania danych z kopii zapasowych.

e Zgodnosé: Upewnij sig, ze proces aktualizacji nie narusza zgodnosci z innymi
komponentami systemu.

7. Bezpieczenstwo Danych

e Ochrona Danych: Wdréz odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
ochrony danych przetwarzanych przez oprogramowanie przed nieautoryzowanym
dostepem, modyfikacjg, ujawnieniem lub zniszczeniem, zgodnie z
obowiagzujacymi przepisami (np. RODO/GDPR) i polityka bezpieczenstwa.

o Szyfrowanie: Jesli oprogramowanie przetwarza dane wrazliwe, stosuj
szyfrowanie danych w spoczynku (at rest) i w tranzycie (in transit).

 Minimalizacja Danych: Przetwarzaj tylko te dane, ktdre sg niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania oprogramowania i realizacji jego celow.

8. Rozwigzywanie Problemow i Wsparcie Techniczne

e Dokumentacja: W przypadku problemow w pierwszej kolejnosci zapoznaj sie z
dokumentacja techniczng i sekcjg FAQ (jesli dostepna).

o Wsparcie: Korzystaj wytacznie z autoryzowanych kanatéw wsparcia
technicznego wskazanych przez producenta.

¢ Informacje: Przy zgtaszaniu problemow dostarcz szczegétowych informacji o
btedzie, konfiguracji systemu i krokach prowadzacych do wystgpienia problemu.
Nie udostepniaj danych wrazliwych (np. haset) pracownikom wsparcia.

9. Wycofanie z Uzytku i Odinstalowanie
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Procedura: Postepuj zgodnie z oficjalng procedurg odinstalowania
oprogramowania, aby zapewnic¢ jego catkowite i bezpieczne usuniecie z systemu.

Dane: Przed odinstalowaniem upewnij sie, ze wszystkie niezbedne dane zostaty
zarchiwizowane lub zmigrowane. Rozwaz bezpieczne usuniecie danych
pozostatych po oprogramowaniu, jesli jest to wymagane.

Czyszczenie: Usun wszelkie pozostate pliki konfiguracyjne, dane uzytkownikow
oraz reguty (np. w firewallu) zwigzane z odinstalowanym oprogramowaniem, jesli
nie sg juz potrzebne.

10. Ograniczenie Odpowiedzialnosci

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z nieprawidtowej
instalacji, konfiguracji, uzytkowania, konserwacji oprogramowania lub
nieprzestrzegania zalecen zawartych w niniejszej instrukcji bezpieczenstwa.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie ogdlnego bezpieczenistwa
systemu informatycznego, w ktérym oprogramowanie jest eksploatowane, w tym
za ochrone przed ztosliwym oprogramowaniem, nieautoryzowanym dostepem
oraz za regularne tworzenie kopii zapasowych.

Uwaga: Niniejsza instrukcja zawiera ogélne wytyczne bezpieczenstwa. Szczegotowe

informacje techniczne, wymagania i procedury znajdujg sie w dedykowanej
dokumentacji produktu. Zawsze nalezy odnosi¢ sie do najbardziej aktualnej wersji

dokumentacji dostarczonej przez producenta.
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