Instrukcja Bezpieczenstwa — Oprogramowanie Antywirusowe i Bezpieczenstwa

Zgodna z wymogami Rozporzadzenia (UE) 2023/988 - GPSR

Przeznaczenie Produktu:

Niniejsze oprogramowanie antywirusowe i zabezpieczajgce jest przeznaczone do

ochrony urzadzen cyfrowych (komputeréw, smartfondw, tabletéw) przed ztosliwym

oprogramowaniem (wirusami, trojanami, ransomware, oprogramowaniem szpiegujacym

itp.), atakami phishingowymi oraz innymi zagrozeniami pochodzacymi z internetu lub

nosnikéw zewnetrznych. Celem jest zapewnienie integralnosci danych, prywatnosci

uzytkownika oraz bezpiecznego korzystania z urzadzenia i sieci.

Wazne Informacje Dotyczgce Bezpiecznego Uzytkowania:

Przed instalacjg i uzytkowaniem oprogramowania prosimy o doktadne zapoznanie sie z

niniejsza instrukcjg oraz dokumentacjag dostarczong przez producenta.

1. Instalacja i Aktywacja:

Zrédto Pobierania: Pobieraj oprogramowanie wytgcznie z oficjalnej strony
producenta lub autoryzowanych zrédet dystrybucji. Unikaj pobierania z
nieznanych stron, linkdw w e-mailach czy wyskakujgcych okienek, aby nie
zainstalowac fatszywego lub zainfekowanego oprogramowania.

Wymagania Systemowe: Upewnij sie, ze Twoje urzadzenie spetnia minimalne
wymagania systemowe okreslone przez producenta.

Instalacja: Postepuj zgodnie z instrukcjami instalatora. Nie przerywaj procesu
instalacji. Zazwyczaj zaleca sie usuniecie poprzedniego oprogramowania
antywirusowego przed instalacja nowego, aby unikng¢ konfliktow.

Aktywacja/Licencja: Aktywuj produkt przy uzyciu legalnego klucza licencyjnego
lub zgodnie z modelem subskrypcji. Uzywanie nielegalnych aktywatorow moze
narazi¢ system na dodatkowe ryzyko.

2. Aktualizacje:

Kluczowe dla Ochrony: Regularne aktualizacje definicji wiruséw oraz samego
programu sg absolutnie niezbedne dla skutecznej ochrony. Nowe zagrozenia
pojawiajg sie codziennie.

Automatyczne Aktualizacje: Zaleca sie wtagczenie funkcji automatycznych
aktualizaciji, jesli jest dostepna. Sprawdzaj okresowo, czy aktualizacje sg
pobierane i instalowane poprawnie.
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Waznosé¢ Licencji: Upewnij sie, ze Twoja licencja/subskrypcja jest aktywna, gdyz
wygasniecie czesto oznacza brak dalszych aktualizaciji.

3. Konfiguracja i Uzytkowanie:

Ochrona w Czasie Rzeczywistym: Zawsze miej wtgczong ochrone w czasie
rzeczywistym (real-time protection). Jest to podstawowa linia obrony przed
zagrozeniami. Wytagczaj jg tylko w wyjatkowych, uzasadnionych sytuacjach i na
jak najkrétszy czas.

Skanowanie Systemu: Regularnie przeprowadzaj petne skanowanie systemu
(np. raz w tygodniu lub miesigcu) oraz skanuj nowe pliki i podtaczane nosniki
(pendrive, dyski zewnetrzne).

Reagowanie na Alerty: Zwracaj uwage na komunikaty i alerty wyswietlane przez
oprogramowanie. Czytaj je uwaznie przed podjeciem decyzji (np. o usunieciu,
przeniesieniu do kwarantanny czy zignorowaniu pliku). W razie watpliwosci
skorzystaj z dokumentacji lub wsparcia technicznego.

Kwarantanna: Pliki przeniesione do kwarantanny sg izolowane i nie stanowiag
bezposredniego zagrozenia. Nie przywracaj plikdw z kwarantanny, jesli nie masz
absolutnej pewnosci, ze sg bezpieczne.

Fatszywe Alarmy (False Positives): Czasami oprogramowanie moze btednie
zidentyfikowac¢ bezpieczny plik jako zagrozenie. Jesli jestes pewien, ze plik jest
bezpieczny, mozesz dodac¢ go do wyjatkéw, ale rdb to ostroznie.

Dodatkowe Funkcje: Zapoznaj sie z dodatkowymi modutami ochrony (np.
firewall, ochrona antyphishingowa, kontrola rodzicielska, ochrona bankowosci
internetowej) i skonfiguruj je zgodnie ze swoimi potrzebami i zaleceniami
producenta.

4. Identyfikowalne Ryzyka i Ostrzezenia:

Brak 100% Gwarancji: Zadne oprogramowanie antywirusowe nie gwarantuje
100% ochrony. Zawsze istnieje ryzyko infekcji, zwtaszcza w przypadku nowych,
nieznanych zagrozen (tzw. zero-day exploits) lub zaawansowanych atakow.

Fatszywe Poczucie Bezpieczenstwa: Posiadanie antywirusa nie zwalnia z
obowiagzku zachowania ostroznosci online. Unikaj podejrzanych stron, nie
otwieraj nieznanych zatgcznikéw e-mail, nie klikaj w podejrzane linki, uzywaj
silnych, unikalnych haset.
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o Wptyw na Wydajnosé: Oprogramowanie antywirusowe moze w pewnym stopniu
wptywac na wydajno$¢ urzadzenia, zwtaszcza podczas petnego skanowania
systemu. Jest to normalne zjawisko.

o Konflikty Oprogramowania: Instalacja wiecej niz jednego programu
antywirusowego z aktywna ochrong w czasie rzeczywistym moze prowadzi¢ do
konfliktéw, btedow systemu lub znacznego spadku wydajnosci.

e Phishing i Fatszywe Alerty: Uwazaj na fatszywe strony internetowe, e-maile lub
wyskakujgce okna podszywajace sie pod producenta oprogramowania
antywirusowego, prébujace wytudzi¢ dane logowania, dane karty kredytowej lub
naktoni¢ do instalacji ztosliwego oprogramowania pod pretekstem "wykrycia
wirusa". Zawsze weryfikuj autentycznos¢ komunikatow.

o Ryzyko Wytaczenia Ochrony: Swiadome wytaczenie ochrony antywirusowej lub
jej kluczowych modutéw znaczaco zwieksza ryzyko infekcji.

5. Dobre Praktyki Bezpieczenstwa (Uzupetnienie Dziatania Antywirusa):

o Aktualizuj System Operacyjny i Inne Aplikacje: Regularnie instaluj aktualizacje
dla systemu operacyjnego (Windows, macQOS, Linux, Android, iOS) oraz innych
programow (przegladarki internetowe, pakiety biurowe, odtwarzacze
multimedialne itp.). Luki w oprogramowaniu sg czesto wykorzystywane przez
cyberprzestepcow.

o Uzywaj Silnych Haset i Uwierzytelniania Wielosktadnikowego (MFA): Chron
swoje konta online silnymi, unikalnymi hastami i wtgczaj MFA wszedzie tam,
gdzie jest to mozliwe.

o Tworz Kopie Zapasowe Danych (Backup): Regularnie twdérz kopie zapasowe
waznych danych na zewnetrznym nosniku lub w chmurze. W razie ataku
ransomware lub awarii dysku, kopia zapasowa moze by¢ jedynym sposobem na
odzyskanie plikow.

e Zachowaj Ostroznos¢ w Internecie: Badz Swiadomym uzytkownikiem internetu.
Uwazaj na proby phishingu, nie udostepniaj nadmiernie danych osobowych,
korzystaj z bezpiecznych potaczen (HTTPS).

o Korzystaj z Zapory Sieciowej (Firewall): Upewnij sie, ze zapora sieciowa
(wbudowana w system operacyjny lub dostarczana z pakietem bezpieczenstwa)
jest wtagczona i poprawnie skonfigurowana.

6. Rozwigzywanie Problemow:
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o W przypadku probleméw z dziataniem oprogramowania, btedéw lub pytan
dotyczacych konfiguracji, zapoznaj sie z sekcjg pomocy (FAQ) na stronie
producenta, dokumentacjg produktu lub skontaktuj sie ze wsparciem
technicznym producenta.

7. Odinstalowanie Oprogramowania:

o Jeslizdecydujesz sie odinstalowa¢ oprogramowanie, uzyj oficjalnego
deinstalatora dostarczonego przez producenta lub standardowej funkciji
dodawania/usuwania programoéw w systemie operacyjnym. Upewnij sig, ze
proces deinstalacji zostat zakonczony pomyslnie.

8. Dostepnosé Instrukciji:

¢ Niniejsza instrukcja jest dostepna w formacie cyfrowym. Na zadanie
konsumenta, w rozsgdnym terminie, zostanie bezptatnie dostarczona kopia
papierowa.

Wytaczenie Odpowiedzialnosci:

Producent oprogramowania doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ jak najwyzszy
poziom ochrony, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z infekcji,
ktére mogty wystgpi¢ pomimo zainstalowanego i aktywnego oprogramowania, ani za
szkody wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania, konfiguracji lub braku stosowania
sie do zasad bezpieczenistwa opisanych w niniejszej instrukcji i ogélnie przyjetych
dobrych praktykach. Skutecznos$é ochrony zalezy réwniez od swiadomosci i dziatan
uzytkownika.

Uwaga: Pamietaj, ze jest to ogdlny szablon. Poszczegdlni producenci oprogramowania
antywirusowego moga dostarczac bardziej szczegotowe instrukcje i zalecenia
specyficzne dlaich produktu, ktére rowniez nalezy wzigé pod uwage.
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