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Instrukcja Bezpieczeństwa – Oprogramowanie Antywirusowe i Bezpieczeństwa 

Zgodna z wymogami Rozporządzenia (UE) 2023/988 - GPSR 

Przeznaczenie Produktu: 

Niniejsze oprogramowanie antywirusowe i zabezpieczające jest przeznaczone do 
ochrony urządzeń cyfrowych (komputerów, smartfonów, tabletów) przed złośliwym 
oprogramowaniem (wirusami, trojanami, ransomware, oprogramowaniem szpiegującym 
itp.), atakami phishingowymi oraz innymi zagrożeniami pochodzącymi z internetu lub 
nośników zewnętrznych. Celem jest zapewnienie integralności danych, prywatności 
użytkownika oraz bezpiecznego korzystania z urządzenia i sieci. 

Ważne Informacje Dotyczące Bezpiecznego Użytkowania: 

Przed instalacją i użytkowaniem oprogramowania prosimy o dokładne zapoznanie się z 
niniejszą instrukcją oraz dokumentacją dostarczoną przez producenta. 

1. Instalacja i Aktywacja: 

• Źródło Pobierania: Pobieraj oprogramowanie wyłącznie z oficjalnej strony 
producenta lub autoryzowanych źródeł dystrybucji. Unikaj pobierania z 
nieznanych stron, linków w e-mailach czy wyskakujących okienek, aby nie 
zainstalować fałszywego lub zainfekowanego oprogramowania. 

• Wymagania Systemowe: Upewnij się, że Twoje urządzenie spełnia minimalne 
wymagania systemowe określone przez producenta. 

• Instalacja: Postępuj zgodnie z instrukcjami instalatora. Nie przerywaj procesu 
instalacji. Zazwyczaj zaleca się usunięcie poprzedniego oprogramowania 
antywirusowego przed instalacją nowego, aby uniknąć konfliktów. 

• Aktywacja/Licencja: Aktywuj produkt przy użyciu legalnego klucza licencyjnego 
lub zgodnie z modelem subskrypcji. Używanie nielegalnych aktywatorów może 
narazić system na dodatkowe ryzyko. 

2. Aktualizacje: 

• Kluczowe dla Ochrony: Regularne aktualizacje definicji wirusów oraz samego 
programu są absolutnie niezbędne dla skutecznej ochrony. Nowe zagrożenia 
pojawiają się codziennie. 

• Automatyczne Aktualizacje: Zaleca się włączenie funkcji automatycznych 
aktualizacji, jeśli jest dostępna. Sprawdzaj okresowo, czy aktualizacje są 
pobierane i instalowane poprawnie. 
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• Ważność Licencji: Upewnij się, że Twoja licencja/subskrypcja jest aktywna, gdyż 
wygaśnięcie często oznacza brak dalszych aktualizacji. 

3. Konfiguracja i Użytkowanie: 

• Ochrona w Czasie Rzeczywistym: Zawsze miej włączoną ochronę w czasie 
rzeczywistym (real-time protection). Jest to podstawowa linia obrony przed 
zagrożeniami. Wyłączaj ją tylko w wyjątkowych, uzasadnionych sytuacjach i na 
jak najkrótszy czas. 

• Skanowanie Systemu: Regularnie przeprowadzaj pełne skanowanie systemu 
(np. raz w tygodniu lub miesiącu) oraz skanuj nowe pliki i podłączane nośniki 
(pendrive, dyski zewnętrzne). 

• Reagowanie na Alerty: Zwracaj uwagę na komunikaty i alerty wyświetlane przez 
oprogramowanie. Czytaj je uważnie przed podjęciem decyzji (np. o usunięciu, 
przeniesieniu do kwarantanny czy zignorowaniu pliku). W razie wątpliwości 
skorzystaj z dokumentacji lub wsparcia technicznego. 

• Kwarantanna: Pliki przeniesione do kwarantanny są izolowane i nie stanowią 
bezpośredniego zagrożenia. Nie przywracaj plików z kwarantanny, jeśli nie masz 
absolutnej pewności, że są bezpieczne. 

• Fałszywe Alarmy (False Positives): Czasami oprogramowanie może błędnie 
zidentyfikować bezpieczny plik jako zagrożenie. Jeśli jesteś pewien, że plik jest 
bezpieczny, możesz dodać go do wyjątków, ale rób to ostrożnie. 

• Dodatkowe Funkcje: Zapoznaj się z dodatkowymi modułami ochrony (np. 
firewall, ochrona antyphishingowa, kontrola rodzicielska, ochrona bankowości 
internetowej) i skonfiguruj je zgodnie ze swoimi potrzebami i zaleceniami 
producenta. 

4. Identyfikowalne Ryzyka i Ostrzeżenia: 

• Brak 100% Gwarancji: Żadne oprogramowanie antywirusowe nie gwarantuje 
100% ochrony. Zawsze istnieje ryzyko infekcji, zwłaszcza w przypadku nowych, 
nieznanych zagrożeń (tzw. zero-day exploits) lub zaawansowanych ataków. 

• Fałszywe Poczucie Bezpieczeństwa: Posiadanie antywirusa nie zwalnia z 
obowiązku zachowania ostrożności online. Unikaj podejrzanych stron, nie 
otwieraj nieznanych załączników e-mail, nie klikaj w podejrzane linki, używaj 
silnych, unikalnych haseł. 
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• Wpływ na Wydajność: Oprogramowanie antywirusowe może w pewnym stopniu 
wpływać na wydajność urządzenia, zwłaszcza podczas pełnego skanowania 
systemu. Jest to normalne zjawisko. 

• Konflikty Oprogramowania: Instalacja więcej niż jednego programu 
antywirusowego z aktywną ochroną w czasie rzeczywistym może prowadzić do 
konfliktów, błędów systemu lub znacznego spadku wydajności. 

• Phishing i Fałszywe Alerty: Uważaj na fałszywe strony internetowe, e-maile lub 
wyskakujące okna podszywające się pod producenta oprogramowania 
antywirusowego, próbujące wyłudzić dane logowania, dane karty kredytowej lub 
nakłonić do instalacji złośliwego oprogramowania pod pretekstem "wykrycia 
wirusa". Zawsze weryfikuj autentyczność komunikatów. 

• Ryzyko Wyłączenia Ochrony: Świadome wyłączenie ochrony antywirusowej lub 
jej kluczowych modułów znacząco zwiększa ryzyko infekcji. 

5. Dobre Praktyki Bezpieczeństwa (Uzupełnienie Działania Antywirusa): 

• Aktualizuj System Operacyjny i Inne Aplikacje: Regularnie instaluj aktualizacje 
dla systemu operacyjnego (Windows, macOS, Linux, Android, iOS) oraz innych 
programów (przeglądarki internetowe, pakiety biurowe, odtwarzacze 
multimedialne itp.). Luki w oprogramowaniu są często wykorzystywane przez 
cyberprzestępców. 

• Używaj Silnych Haseł i Uwierzytelniania Wieloskładnikowego (MFA): Chroń 
swoje konta online silnymi, unikalnymi hasłami i włączaj MFA wszędzie tam, 
gdzie jest to możliwe. 

• Twórz Kopie Zapasowe Danych (Backup): Regularnie twórz kopie zapasowe 
ważnych danych na zewnętrznym nośniku lub w chmurze. W razie ataku 
ransomware lub awarii dysku, kopia zapasowa może być jedynym sposobem na 
odzyskanie plików. 

• Zachowaj Ostrożność w Internecie: Bądź świadomym użytkownikiem internetu. 
Uważaj na próby phishingu, nie udostępniaj nadmiernie danych osobowych, 
korzystaj z bezpiecznych połączeń (HTTPS). 

• Korzystaj z Zapory Sieciowej (Firewall): Upewnij się, że zapora sieciowa 
(wbudowana w system operacyjny lub dostarczana z pakietem bezpieczeństwa) 
jest włączona i poprawnie skonfigurowana. 

6. Rozwiązywanie Problemów: 
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• W przypadku problemów z działaniem oprogramowania, błędów lub pytań 
dotyczących konfiguracji, zapoznaj się z sekcją pomocy (FAQ) na stronie 
producenta, dokumentacją produktu lub skontaktuj się ze wsparciem 
technicznym producenta. 

7. Odinstalowanie Oprogramowania: 

• Jeśli zdecydujesz się odinstalować oprogramowanie, użyj oficjalnego 
deinstalatora dostarczonego przez producenta lub standardowej funkcji 
dodawania/usuwania programów w systemie operacyjnym. Upewnij się, że 
proces deinstalacji został zakończony pomyślnie. 

8. Dostępność Instrukcji: 

• Niniejsza instrukcja jest dostępna w formacie cyfrowym. Na żądanie 
konsumenta, w rozsądnym terminie, zostanie bezpłatnie dostarczona kopia 
papierowa. 

Wyłączenie Odpowiedzialności: 

Producent oprogramowania dokłada wszelkich starań, aby zapewnić jak najwyższy 
poziom ochrony, jednak nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z infekcji, 
które mogły wystąpić pomimo zainstalowanego i aktywnego oprogramowania, ani za 
szkody wynikające z nieprawidłowego użytkowania, konfiguracji lub braku stosowania 
się do zasad bezpieczeństwa opisanych w niniejszej instrukcji i ogólnie przyjętych 
dobrych praktykach. Skuteczność ochrony zależy również od świadomości i działań 
użytkownika. 

 

Uwaga: Pamiętaj, że jest to ogólny szablon. Poszczególni producenci oprogramowania 
antywirusowego mogą dostarczać bardziej szczegółowe instrukcje i zalecenia 
specyficzne dla ich produktu, które również należy wziąć pod uwagę. 

 


